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Tilmeld dig forsendelsesadvisering

Sådan får du automatisk besked via e-mail eller SMS

DHLs onlinesøgning på www.dhl.dk er den hurtigste måde at finde ud af, hvor din forsendelse er. 

Du kan få løbende opdateringer på e-mail eller SMS - uanset hvor du eller din forsendelse befinder sig. Nemt og

Bekvemt. Sådan gør du:

DHL Shipment Notification: Når du ønsker status løbende per e-mail og sms ..........................................side 1

DHL Express SMS: Når du ønsker nuværende status via din mobiltelefon..................................................side 4

DHL Shipment Notification

1. Indsæt dine forsendelses-/awb-numre i ”Spor din forsendelse” -feltet.

2. Tryk ”Spor”.

3. Tryk på ”Tilmeld dig forsendelsesadvisering”. Herefter vil der åbne et nyt vindue, 

som du skal forsætte i. (DHL Shipment Notification). > gå til næste side.

Side 1

http://www.dhl.dk/
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a) Vælg på hvilke årsagskoder du vil adviseres på.

Picked-up: Afhentet

Customs clearance: Under toldbehandling

Out for delivery: På bil til levering

Clearance delay: Forsinket i tolden

Exception: Uventet hændelse undervejs.

Delivered: Leveret

b) Vælg hvordan du vil modtage dine adviseringer, e-mail eller SMS.

c) Dette felt kan udfyldes på to måder afhængigt af dit valg i 4b.

- E-mail – udfyldes med den e-mail-adresse, som du ønsker at modtage dine adviseringer på, 

- SMS – det første felt udfyldes med landekoden. eks. 0045, det andet felt udfyldes med telefonnummeret. 

f.eks. 22334455. (Husk, at telefonnummeret skal være et mobil nummer, for du kan modtage SMS 

beskeden).

4. Tryk “Add”.

Side 2

Tilmeld dig forsendelsesadvisering

Sådan får du automatisk besked via e-mail eller SMS
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6. Tilføj ekstra e-mail-adresser / telefonnumre ved at trykke ”Add” igen.

7. Når du har tilføjet de ønskede e-mail-adresser / telefonnumre, Tryk ”Done” 

8. Du vil nu blive spurgt, om du vil lukke det åbne vindue, vælg ”Yes”.

Side 3

Du er nu tilmeldt forsendelsesadvisering.

Tilmeld dig forsendelsesadvisering

Sådan får du automatisk besked via e-mail eller SMS
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DHL ExpressSMS

DHL ExpresSMS giver mobiltelefonbrugere mulighed for at få forsendelsesstatus på enkelt forsendelser. 

Send os fragtbrevsnummeret og vi sender status tilbage til dig på få sekunder. Efterfølgende kan du

videresende beskeden til kolleger eller kunder – og på den måde holde dem opdateret.

1. Vælg "Beskeder" (SMS)-menuen på din mobiltelefon, tast derefter fragtbrevsnummeret ind som en ny 

besked. 

2. Send beskeden til +44 7720 33 44 55 (DD HH LL på telefontastaturet) og gem derefter dette nummer i din 

telefons hukommelse til fremtidig brug. I løbet af et øjeblik vil du modtage en SMS besked retur med 

detaljerne på din forsendelse. Så let er det!

BEMÆRK: Da servicen er hjemmehørende i England, vil dit teleselskab sandsynligtvis afregne dig for en

SMS til udlandet.

Har du spørgsmål eller behov for yderligere information? Kontakt Kundeservice

Side 4

Tilmeld dig forsendelsesadvisering

Sådan får du automatisk besked via e-mail eller SMS

http://www.dhl.dk/da/kontakt/kontakt_express.html

